Сублицензионный договор №

о предоставлении неисключительных прав на программное обеспечение

г. Йошкар-Ола
 « __ » _________ 2018г.

_______________________________, именуем__ в дальнейшем "Сублицензиар", в лице _________________________________________________________________, действующ___ на основании _______________, с одной стороны, и Акционерное общество «Марийский машиностроительный завод», именуемое в дальнейшем «Сублицензиат», в лице Генерального директора Ефремова Бориса Ивановича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», а каждое по отдельности — Сторона, заключили по результатам открытого аукциона на понижение цены (в электронной форме) на основании протокола от ______________ г настоящий Договор о нижеследующем: 

Термины и определения настоящего Договора: 

1) Программное обеспечение (далее по тексту «ПО») - результат интеллектуальной деятельности - программы для ЭВМ, включая их компоненты, библиотеки, модули и базы данных и т.п., полный перечень которого приведен в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

2) «Правообладатель» -  компания Acronis, являющаяся обладателем исключительных имущественных прав на использование программного обеспечения.
3)  «Уполномоченный дистрибьютор» - компания ___________________________, которую Правообладатель наделил полномочиями на распространение вышеуказанного программного обеспечения на основании лицензионного договора. 
4) Права на использование Программного обеспечения (далее по тексту «Права на использование ПО») – право использования результата интеллектуальной деятельности на условиях простой (неисключительной) лицензии, предоставляемое Сублицензиаром Сублицензиату в объемах и пределах, оговариваемых настоящим Сублицензионным договором (далее – Договор). 

5) Дата подписания Договора – наиболее поздняя дата, указанная в разделе 13 настоящего договора рядом с подписями Сторон. В случае, если рядом с подписями Сторон не указано ни одной даты, датой подписания Договора считается дата, находящаяся в верхней части титульного листа настоящего Договора. 

6) Комплектующие Программного обеспечения (далее по тексту «комплектующие ПО»): 

· Дистрибутив ПО – копия ПО в формате, предназначенном для его установки и инициализации, записанная на оптический носитель (CD или DVD-диск); 

· Техническая документация – документация, необходимая и достаточная для настройки и использования ПО. Передается в печатном или электронном виде (в составе дистрибутива ПО) в зависимости от установленной Правообладателем комплектации каждого предоставляемого ПО;

· Лицензионное соглашение и бланк Регистрационной карты (далее по тексту – Документы Правообладателя) – документы, являющиеся дополнительным подтверждением правомерности использования ПО, фиксирующие номер Лицензионного соглашения, выданного Правообладателем, состав и количество предоставляемого ПО.
 

Стоимость указанных Комплектующих ПО учтена в стоимости предоставляемых по настоящему договору Прав на использование ПО (Письма Минфина России от 07.11.2008 N 03-07-07/116, от 25.06.2008 N 03-07-07/70). 

7) Декомпиляция – процесс воссоздания исходного кода декомпилятором (программой, транслирующей исполняемый модуль (полученный на выходе компилятора) в относительно эквивалентный исходный код на языке программирования высокого уровня). 

8) Дизассемблирование – процесс и/или способ получения исходного текста программы на ассемблере из программы в машинных кодах. 

9) Акт приемки-передачи прав – акт о предоставлении Прав на использование ПО. Подписание Акта подтверждает факт выполнения Сублицензиаром обязанностей по предоставлению Права. 

1. Предмет Договора 

1.1. По настоящему Договору Сублицензиар обязуется предоставить Сублицензиату Права на использование ПО в количестве и составе согласно Приложению №1, а Сублицензиат обязуется принять и оплатить их.

1.2. Права на использование ПО, передаваемые Сублицензиаром в соответствии с настоящим Договором Сублицензиату получены Сублицензиаром от Уполномоченного дистрибутора, на основании сублицензионного договора. При этом Сублицензиар гарантирует законность и наличие правовых оснований для передачи Прав на использование ПО Сублицензиату. Сублицензиар гарантирует, что:

1.2.1. при передаче Прав на использование ПО не будут нарушены авторские, смежные или любые другие права третьих лиц;

1.2.2. всем авторам полностью выплачено авторское вознаграждение;

1.2.3. при создании Программного обеспечения информация была получена из правомерных источников. Государственная тайна, а также служебная и коммерческая тайна третьих лиц не будут нарушены; 

1.2.4. Наименование и состав передаваемого ПО (Прав на использование ПО) указывается Сторонами Договора в приложениях к Договору, которые подписываются Сторонами Договора.
1.3. Действия Прав на использование ПО распространяется на всей территории РФ.
2. Стоимость договора и порядок расчетов

2.1. Стоимость предоставляемых по настоящему Договору Прав на использование ПО составляет     рублей.
В соответствии с подп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса РФ реализация прав на использование программ для ЭВМ не облагается НДС.

2.2. Стоимость настоящего Договора на период его действия является фиксированной. 

2.3. Оплата по настоящему Договору осуществляется на основании выставляемого Сублицензиаром счёта путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный счет Сублицензиара, указанный в разделе 13 Договора. Счёт направляется Сублицензиату заблаговременно.

2.4. Сублицензиат осуществляет перечисление всей суммы Договора, в течение 10 банковских дней, с момента возникновения у него Прав на использование ПО согласно разделу 3 Договора.

2.5. Датой исполнения обязательств Сублицензиата по оплате предоставляемого Права на использование ПО является дата списания всей суммы Договора с расчетного счета Сублицензиата.

2.6. В стоимости предоставляемых Сублицензиату Прав на использование ПО учтена стоимость всех комплектующих ПО (см. раздел Термины и определения настоящего Договора, п. «е»). Их стоимость неотделима от стоимости предоставляемых Прав на использование ПО. Сублицензиар предоставляет Сублицензиату комплектующие ПО в составе согласно комплектации, установленной Правообладателем. 

2.7. В случае нарушения Cублицензиаром сроков указанных в Договоре, окончательный расчет производится за вычетом неустойки (пени), рассчитанной в соответствии с п. 6.2. Договора. В случае ненадлежащего исполнения условий Договора из суммы окончательного расчета также удерживаются штрафные санкции, предусмотренные разделом 6 Договора.
2.8. Положения статьи 317.1 ГК РФ к отношениям Сторон не применяются.

3. Порядок передачи прав

3.1. Права на использование ПО предоставляются Сублицензиату в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с Даты подписания договора. Предоставление прав Сублицензиату сопровождается Актом приемки-передачи, оформляемым Сублицензиаром.

3.2. Право на использование ПО и иные права, указанные в настоящем Договоре, возникают у Сублицензиата с момента подписания Акта приемки-передачи прав.

3.3. Дистрибутивы ПО, в отношении которых предоставляются Права на использование ПО, предоставляются на оптическом носителе CD или DVD с приложением технической документации в печатном и/или электронном виде. Стоимость оптических носителей включена в стоимость предоставляемых Прав на использование ПО (см. раздел Термины и определения настоящего Договора, п. «е»). Либо, по согласованию Сторон, Дистрибутивы ПО загружаются через Интернет посредством предоставления доступа к web-серверу Сублицензиара или Правообладателя. 

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Сублицензиар обязуется:

4.1.1. Предоставить Сублицензиату Права на использование ПО в полном объеме в соответствии с условиями, описанными в разделе 3 настоящего Договора.

4.1.2. Передать Сублицензиату комплектующие ПО в момент передачи Прав на использование ПО.

4.2. Сублицензиар имеет право:

4.2.1. Получить указанную в п. 2.1 Договора сумму за предоставление Прав на использование ПО на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

4.2.2. Не приступать к работе, а начатую работу приостановить в случаях, когда нарушение Сублицензиатом своих обязательств по Договору препятствует выполнению работы Сублицензиаром.

4.3. Сублицензиат обязуется:

4.3.1. Своевременно оплатить Сублицензиару указанную в п. 2.1 Договора сумму за передачу Прав на использование ПО в соответствии с разделом 2 настоящего Договора.

4.3.2. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Прав на использование ПО направить Сублицензиару подписанный Акт приемки-передачи прав.

4.3.3. Назначить ответственное лицо для решения общих вопросов и обеспечения контроля над выполнением условий Договора.

4.4. Сублицензиат имеет право:

4.4.1. Проверять Комплектацию ПО в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их передачи Сублицензиату и при наличии замечаний требовать от Сублицензиара их устранения в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента предоставления перечня замечаний в письменной форме.
5. Пределы, способы и условия использования ПО
5.1. Полный объем предоставляемых прав и ограничений использования ПО приведен в Лицензионном соглашении, заключаемом с Правообладателем в момент инсталляции ПО.

5.2. Сублицензиату по настоящему Договору предоставляются следующие Права: 

5.2.1. Право на использование ПО в полном объеме в соответствии с его функциональным назначением в составе, количестве и версии, которые указанны в Приложении №1. 

5.2.2. Право на все результаты, полученные с помощью ПО. 

5.2.3. Право на воспроизведение ПО в количестве и составе, указанном в Приложении №1 к Договору, на ЭВМ Сублицензиата. 

5.2.4. Право на создание резервной копии ПО на компьютере или оптическом носителе исключительно для архивирования или переустановки. 

5.3. Сублицензиат не вправе производить следующие действия: 

5.3.1. По своему усмотрению предоставлять (в том числе передавать, создавать условия для неправомерного использования) Права на использование ПО в прокат и/или во временное пользование третьим лицам кроме случаев, прямо указанных в лицензионном соглашении с Правообладателем. 

5.3.2. Осуществлять вскрытие технологии защиты, декомпиляцию и дизассемблирование ПО.

5.3.3. Использовать ПО с нарушением условий настоящего Договора. 
6. Ответственность сторон
6.1. В случаях, не описанных настоящим Договором, вид и размер ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств определяются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. В случае просрочки исполнения Сублицензиаром обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Сублицензиат вправе потребовать уплату неустойки (пени). Неустойка (пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (пени) устанавливается Договором в размере 0,1% от цены Договора за каждый день просрочки.

6.3. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Сублицензиара от исполнения обязательств, установленных Договором. 
7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение является следствием воздействия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, диверсий, ограничений перевозок, запретительных мер государств и других обстоятельств, не зависящих от воли Сторон и оказавших непосредственное влияние на исполнение Сторонами обязательств по Договору.
Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения Договора и не зависеть от воли Сторон.

7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны должны в течение 3 (трех) рабочих дней известить друг друга. В извещении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценка их влияния на возможность исполнения обязательств по Контракту и предполагаемый срок исполнения обязательств. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть документально удостоверен уполномоченным органом государственной или муниципальной власти.

7.3. Отсутствие извещения или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает не известившую (своевременно не известившую) Сторону права ссылаться на действие непреодолимой силы, как на причину неисполнения своих обязательств по Договору.

7.4. О прекращении указанных выше обстоятельств Стороны должны без промедления известить об этом друг друга в письменном виде. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательства по Договору.

7.5. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Сторонами обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

7.6. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются последовательно более 30 (тридцати) дней, Стороны обсудят и согласуют принятие соответствующих мер, направленных на выполнение своих обязательств.

7.7. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности, неисполнение контрагентами Сторон своих обязательств, отсутствие у Сторон наличных денежных средств и (или) материалов, необходимых для надлежащего исполнения своих обязанностей по настоящему Договору, а также иные обстоятельства в связи с осуществлением предпринимательской деятельности на свой страх и риск в том числе изменения законодательства или иных нормативных правовых актов, прямо или косвенно затрагивающие Стороны.
8. Уведомления и контакты
8.1. Все извещения, уведомления и другие сообщения, которые осуществляются между Сторонами в связи с настоящим Договором, должны осуществляться в письменном виде.

8.2. Сообщения могут быть вручены лично под расписку, направлены по факсу, по электронной почте или заказным письмом. В случае передачи сообщения по факсу или электронной почте обязательно отправление оригинала документа заказным письмом. 
9. Срок действия договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует до момента полного выполнения Сторонами принятых на себя обязательств, включая выплату неустойки и возмещение убытков, если такие требования были предъявлены заинтересованной Стороной.

9.2. Основаниями для изменения и расторжения Договора являются обстоятельства, установленные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации 
10. Антикоррупционная оговорка

10.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
10.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящей раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
11. Разрешение споров
11.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением Договора, его изменением, расторжением, решаются Сторонами путем переговоров, а достигнутые договоренности оформляются в виде не противоречащих законодательству Российской Федерации дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.

11.2. Если по результатам переговоров Стороны не приходят к согласию, споры по Договору разрешаются в арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

11.3. До передачи спора на разрешение арбитражного суда Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке.

11.4. Претензия и ответ на претензию направляется в письменном виде за подписью уполномоченного лица в течение 5 (пяти) дней с момента, когда Стороны узнали или должны были узнать о факте нарушения другой Стороной исполнения своих обязательств по Договору. Подписанная уполномоченным лицом претензия (ответ на претензию) может быть передана по факсу, с обязательным отправлением оригинала претензии (ответа на претензию) в адрес другой Стороны заказным письмом. Срок претензионного урегулирования споров – 10 (десять) дней с момента получения претензии Стороной.
12. Заключительные положения
12.1. Все приложения, упомянутые в настоящем Договоре, являются его неотъемлемыми частями.

12.2. В случае изменения названия, юридического адреса или банковских реквизитов, Стороны обязаны в семидневный срок уведомить об этом друг друга.

12.3. Положения настоящего Договора могут быть изменены только при взаимном письменном согласии Сторон. Внесение изменений в условия осуществляется путем заключения Сторонами в письменной форме дополнительных соглашений к Договору, которые являются неотъемлемой частью Договора

12.4. Настоящий Договор подписан в двух, имеющих равную юридическую силу экземплярах, на русском языке по одному для каждой из Сторон. 

12.5. Приложениями к договору являются:

12.5.1. Приложение №1 — Техническое задание.
13. Подписи и реквизиты Сторон
	Сублицензиар:
	Сублицензиат: 

	Юридический адрес:

Почтовый адрес:

Платежные реквизиты: 


	АО «Марийский машиностроительный завод»

Юридический адрес: 
424003, РФ, Республика Марий Эл, 

г. Йошкар-Ола, ул. Суворова, 15 
Тел./факс.: (8362) 45-27-77 

E-mail: mmz@marimmz.ru 

Почтовый адрес:

424003, РФ, Республика Марий Эл, 

г. Йошкар-Ола, ул. Суворова, 15
Платежные реквизиты: 
ИНН 1200001885 

КПП 121501001 

р/с 40702810637180008107 

отделение №8614 Сбербанка России 

к/с №30101810300000000630 

БИК 048860630

	От Сублицензиара:
__________________
_________________ /                              / 

" ____ " _______________ 2018 г. 

МП 
	От Сублицензиата:

Генеральный директор

___________________ /Б. И. Ефремов/ 

" ____ " _______________ 2018 г. 

МП 


Приложение № 1 к Договору
от _____________№ 

Техническое задание

1 Введение
1.1 Настоящее Техническое задание содержит требования, предъявляемые к ПО и Правам по использованию ПО передаваемых для нужд АО «Марийского машиностроительного завода»
2 Требования к ПО
2.1 ПО должно иметь возможность резервного копирования и аварийного восстановления данных на компьютерах, работающих под управлением следующих операционных систем:

2.1.1 Для серверов виртуализации:

· vSphere ESXi 6.5,6.0, 5.5, 5.1, 5.0, 4.1, включая бесплатную версию 
· Microsoft Hyper-V: 2016, 2012R2, 2012, 2008R2, 2008

· Citrix XenServer 4.1–6.5
· Red Hat Virtualization 2.2–4.0
· KVM на Linux с версией ядра от 2.6.9 до 4.9 и библиотекой glibc 2.3.4 или более поздней версии
· Oracle VM Server 3.0–3.3
2.1.2 Для серверов:

· Windows Server 2008 R2 — выпуски Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation и Web

· Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012

· Windows Small Business Server 2011 — все выпуски

· Windows 8 или 8.1 — все выпуски, кроме Windows RT (x86, x64)

· Windows Server 2012/2012 R2 — все выпуски

· Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2

· Windows Server 2016 — Technical Preview 4

· Любые дистрибутивы Linux с версией ядра от 2.4.6
2.2 ПО должно поддерживать следующие платформы:
· 32-разрядные (х86)
· 64-разрядные (х64)
2.3 ПО должно поддерживать следующие способы загрузки:
· BIOS
· UEFI
2.4 ПО должно поддерживать следующие файловые системы:
· FAT16/32
· NTFS
· ReFS
· Ext2/Ext3/Ext4
· Linux SWAP
· ReiserFS3/4
· XFS

2.5 ПО должно поддерживать следующие носители информации:
· Жесткие диски HDD и SSD 
· Сетевые устройства хранения (SAN и NAS) 

· CD-R(W)  

· DVD-RW, DVD+R(W)  

· SCSI, ATAPI, ATA, SSA, SAS и SATA, а также RAID-массивы. и накопители USB 1.1 / 2.0 / 3.0 

· Онлайн-хранилище 

· NFS  

· Жесткие диски (DAS);  

· Сетевые устройства хранения (SAN и NAS);  

· CD-R(W), DVD-RW, DVD+R(W);   

· ZIP®, Rev® и другие магнитооптические накопители;   

· P-ATA (IDE), S-ATA, SCSI, IEEE1394 (Firewire) и накопители USB 1.1 / 2.0 / 3.0, устройства хранения данных PCMCIA;  

· Сервер SFTP;  

· Облачное хранилище;  

· Ленточные устройства, автоматические загрузчики и библиотеки, а также управление носителями и поддержка баркодов.
2.6 ПО должно поддерживать следующие приложения:

· Microsoft Exchange Online

· Microsoft Exchange Server 2016, Microsoft Exchange Server 2013, Microsoft Exchange Server 2010, Microsoft Exchange Server 2007, в том числе конфигурации кластера

· Microsoft SQL Server 2016, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL Server 2012, Microsoft SQL Server 2008 R2, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft SQL Server 2005, в том числе конфигурации кластера

· Microsoft SharePoint 2013, Microsoft SharePoint 2010 SP1, Microsoft SharePoint 2007 SP2, Microsoft SharePoint 3.0 SP2

2.7 ПО должно обеспечивать резервное копирование и аварийное восстановление дисков и томов со всеми хранящимися на них данными (включая приложения).

2.8 Сервер управления ПО должен устанавливаться на OS Windows и OS Linux.

2.9 В ПО должен присутствовать WEB интерфейс управления сервером.

2.10 ПО должно обеспечивать резервное копирование и аварийное восстановление папок и файлов.

2.11 ПО должно поддерживать следующие функции и возможности резервного копирования.

1) Создание полных, дифференциальных и инкрементных резервных копий.

2) Слияние инкрементных и дифференциальных резервных копий.

3) Автоматическое удаление устаревших резервных копий.

4) Сжатие.

5) Исключение файлов. 

6) Автоматическое или ручное разбиение резервных копий.

7) Дедубликацию

2.12 ПО должно поддерживать следующие функции и возможности восстановления из резервных копий.

1) Восстановление при загрузке.

2) Восстановление на «голое железо».

3) Восстановление файлов, сохраняя настройки безопасности

4) Возможность изменить SID пользователя при восстановлении 

5) Копирование отдельных файлов или папок из резервной копии с помощью Windows Explorer.

2.13 ПО должно поддерживать следующие функции и возможности управления резервными копиями:

1) Шаблоны схем резервного копирования.

2) Pre и Post команды. 

3) Настраиваемая схема резервного копирования.

4) Защита резервной копии с помощью пароля.

5) Условия удаления резервных копий – количество копий, возраст копии. 

6) Создание резервной копии вместе с загрузочными компонентами на съемный загрузочный носитель для возможности аварийного восстановления. 

2.14 ПО должно ограничивать доступ к управлению резервным копированием и восстановлением данных для пользователя и групп пользователей путём авторизации.

2.15 Должны поддерживаться следующие условия запуска заданий на создание резервной копии:

· Согласно заданному расписанию.

2.16 ПО должно позволять создавать загрузочные носители на основе Linux и WinPE.

2.17 ПО должно предоставлять возможность восстановления резервной копии диска в новую виртуальную машину любого из типов:

· VMware Workstation, vSphere

· Microsoft Hyper-V

2.18 ПО должно поддерживать следующие дополнительные функции.

1) Восстановление образов серверов на «голое» железо и на оборудование, отличное от того, с которого были сняты резервные копии, или на виртуальные машины.

2) Миграция систем с физической на виртуальную и с виртуальной на физическую. 

3) Защита от вирусов-шифровальщиков.

4) Обеспечение гарантии подлинности резервных копий и целостности цепочки блоков данных, соответствие восстанавливаемых данных оригиналу.

2.19 ПО должно сопровождаться подпиской на техническую поддержку на период до одного года. Подписка на техническую поддержку должна предоставлять следующие возможности: 

1) Контакт со службой технической поддержки посредством телефона,  электронной почты и интерактивного чата.

2) Техническая поддержка должна быть доступна в течение 24 часов – на русском языке в рабочие часы в будни, в остальные дни возможно на английском языке. 

3) Обозначение критичности проблемы при создании заявки в службе технической поддержки.

4) В критичных случаях при обращении в службу технической поддержки первая реакция инженера должна последовать в течение нескольких часов.

5) Подписка на техническую поддержку в период своего действия должна гарантировать бесплатные обновления продукта, в том числе переход на новую версию продукта.
	Артикул
	Наименование
	Кол-во
	Цена
(за шт.)
	Стоимость

	V2HNLPRUS22
	Acronis Backup 12.5 Advanced Virtual Host License incl. AAP ESD 5 - 14
	6
	
	

	A1WYLPZZS21
	Acronis Backup 12.5 Advanced Server License incl. AAP ESD 1-4
	2
	
	

	
	
	Итого:
	


3 Спецификация 

	Сублицензиар:
	Сублицензиат:

	_________________________________
	АО «Марийский машиностроительный завод»

	____________________
____________________/                         /
«_____»__________________2018 г.
М.П.
	Генеральный директор 

___________________/Б.И. Ефремов /
«_____»__________________2018 г.
М.П.
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