
Правила пребывания
в Оздоровительном комплексе «База отдыха «Рубин»

1. Общие положения

1.1.  Настоящие  Правила  пребывания  (далее  -  Правила)  в
Оздоровительном комплексе «База отдыха «Рубин» (далее - ОК «БО «Рубин»)
разработаны  в  соответствии  с  требованиями  действующего
законодательства  Российской  Федерации  в  области  предоставления
гостиничных услуг.

1.2. ОК «БО «Рубин» предоставляет услуги временного проживания в
номерах,  питания,  оздоровления,  а  также  дополнительные  и
сопутствующие  услуги  в  соответствии  с  перечнем  услуг,  входящих  в
стоимость номера, и за дополнительную плату по прейскурантам.

1.3.  ОК  «БО  «Рубин»  располагается  на  территории  Национального
парка       «Марий Чодра», посещение которого осуществляется с учетом
особенностей,  установленных  действующим  законодательством  РФ  о
землях особо охраняемых природных территорий.

1.4. Посещение территории Национального парка «Марий Чодра» (за
пределами  базы  отдыха  «Рубин»)  осуществляется  на  платной  основе  в
порядке,  установленном  администрацией  Национального  парка  «Марий
Чодра».

1.5.  Режим  работы  ОК  «БО  «Рубин»  -  круглосуточно-сменный  в
течение  сезона,  продолжительность  которого  ежегодно  определяется
приказом генерального директора    Акционерного общества «Марийский
машиностроительный завод».

1.6. Пропускной и внутриобъектовый режим на территории ОК «БО
«Рубин» обеспечивает отдел объектового контроля Акционерного общества
«Марийский  машиностроительный  завод»  либо  лица  и  организации,  с
которыми заключен соответствующий договор.

1.7.  Пользование  элементами  инфраструктуры  (скамейки,
общественные уличные туалеты, раздевалки, навесы от солнца на пляже,
спортивные  и  игровые  площадки)  включено  в  стоимость  путевки.
Дополнительные  услуги  по  парковке  автомобилей,  прокату  лодок,
спортинвентаря  являются  платными  и  оказываются  в  соответствии  с
прейскурантом цен на эти услуги.

1.8.  В  настоящих  Правилах  используются  следующие  понятия  и
определения:

Гостиничные услуги -  комплекс услуг по обеспечению временного
проживания в ОК «БО «Рубин», включая сопутствующие услуги, перечень
которых определяется исполнителем.



Заказчик -  физическое  (юридическое)  лицо,  имеющее  намерение
заказать  или  приобрести  либо  заказывающее  или  приобретающее
гостиничные услуги в соответствии с договором.

Исполнитель -  ОК  «БО  «Рубин»,  предоставляющий  гостиничные
услуги.

Отдыхающий -  физическое  лицо,  приобретшее  путевку  в  ОК  «БО
«Рубин».

Посетитель -  физическое  лицо,  правомерно  находящееся  на
территории                ОК «БО «Рубин» и пользующееся услугами, без услуги
по проживанию.

2. Правила размещения в ОК «БО «Рубин»

2.1.  Вход  и  въезд  на  территорию  ОК  «БО  «Рубин»  осуществляется
строго  через  контрольно  пропускной  пункт,  по  предъявлению
оформленной  путевки  на  каждого  входящего,  кроме  детей  до  6  лет
включительно.

2.2. Заселение Отдыхающих осуществляется в соответствии с датами,
указанными  в  путевке.  Заселение  лиц,  не  указанных  в  путевке,  не
производится.

2.3.  Время  заезда  с  12:00,  время  выезда  до  20:00  (если  иное  не
установлено другими локальными нормативными актами).

2.4.  Заселение  осуществляется  при  условии  предъявления
Отдыхающими следующих документов:

2.4.1 путевки установленного образца;
2.4.2  документа,  удостоверяющего  личность,  в  том  числе:  паспорт

гражданина РФ, удостоверяющего личность гражданина РФ на территории
РФ;  свидетельство  о  рождении  (для  лица,  не  достигшего  14-летнего
возраста); паспорт гражданина РФ, удостоверяющего личность гражданина
РФ за пределами РФ, для лица, постоянно проживающего за пределами РФ;
временное удостоверение личности гражданина РФ; паспорт иностранного
гражданина либо иной документ,  установленный федеральным законом
или  признанный  в  соответствии  с  международным  договором  РФ  в
качестве  документа,  удостоверяющего  личность  иностранного
гражданина;  документ,  выданный  иностранным  государством  и
признанный в соответствии с  международным договором РФ в качестве
документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; разрешение
на временное проживание лица без гражданства; вид на жительство лица
без гражданства.

2.5.  Заселение  в  ОК  «БО  «Рубин»  несовершеннолетних  граждан
осуществляется  только  с  3-х  лет  и  в  сопровождении  родителей
(усыновителей,  опекунов),  сопровождающего  лица  (лиц)  при  условии
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предоставления  таким  сопровождающим  лицом  (лицами)  письменного
согласия законных представителей (одного из них).

2.6. При заселении отдыхающий получает:
2.6.1 талон на питание (для детей до 6 лет включительно);
2.6.2 ключ от номера;
2.6.3 идентификационный браслет.
2.7. При выезде отдыхающему необходимо:
2.7.1 сдать номер горничной (в день отъезда);
2.7.2 произвести окончательный расчет за предоставленные услуги,

утраченные или испорченные материальные ценности;
2.7.3 сдать ключи от номера дежурному администратору;
2.7.4 получить обратный талон путевки.
2.8.  Продление  срока  путевки  возможно  при  наличии  свободных

мест. Оплата производится по прейскуранту цен на номера ОК «БО «Рубин»
на момент продления срока проживания.

2.9.  При отмене бронирования менее чем за 5 (пять) дней до даты
заезда – при возврате денежных средств удерживается 50 % от стоимости
путевки.

2.10.  При  неиспользовании  прав  на  отдых  стоимость  оплаченных
услуг не возвращается.

2.11.  Возврат  денежных  средств  осуществляется  на  основании
письменного  заявления  с  приложением  паспортных  данных  или  иного
документа, позволяющего идентифицировать личность, а также кассового
чека  (или  иного  документа,  подтверждающего  осуществленную  ранее
оплату). Исполнитель возвращает денежные средства в течение 10 дней со
дня предъявления требования о возврате.

2.12.  В  случае,  если  оплата  произведена  наличными  денежными
средствами,  исполнитель  возвращает  данную  сумму  наличным  или
безналичным способом. Если расчет был осуществлен платежной картой
(или  иным  безналичным  способом),  то  возврат  денежных  средств  (за
минусом удержаний) осуществляется в безналичном порядке.

2.13.  Регистрация  Отдыхающих,  являющихся  гражданами  РФ,  по
месту  пребывания  в  ОК  «БО  «Рубин»  осуществляется  в  соответствии  с
Правилами регистрации и снятия граждан РФ с регистрационного учета по
месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ, утвержденными
постановлением Правительства РФ от             17 июля 1995 г. № 713 «Об
утверждении  Правил  регистрации  и  снятия  граждан  РФ  с
регистрационного  учета  по  месту  пребывания и  по  месту  жительства  в
пределах РФ и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы
регистрационного  учета  документов  для  регистрации  и  снятия  с
регистрационного  учета  граждан  РФ  по  месту  пребывания  и  по  месту
жительства в пределах РФ».
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2.14. Постановка иностранного гражданина и лица без гражданства
на учет по месту пребывания в ОК «БО «Рубин» и снятие их с учета по месту
пребывания осуществляется в соответствии с  Правилами осуществления
миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ,
утвержденными постановлением Правительства РФ от 15 января 2007 г. №
9 «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и
лиц  без  гражданства  в  РФ».  Размещение  иностранных  граждан  по  их
прибытии  производится  в  пределах  срока  действия  визы  или
миграционной карты.

2.15.  Работники АО «ММЗ» при нахождении на территории ОК «БО
«Рубин» должны соблюдать требования Кодекса корпоративной культуры
АО  «ММЗ»,  а  также  требования  данных  Правил.  В  случае  выявления
нарушений  данных  требований  администрацией  ОК  «БО  «Рубин»
совместно с работниками Отдела объектового контроля составляется акт и
делается отметка в обратном талоне путевки. Копия акта направляется в
Отдел бухгалтерского учета и отчетности для учета при принятии решения
об оказании материальной помощи при приобретении путевок в ОК «БО
«Рубин».

2.16.  К  Отдыхающим  в  ОК  «БО  «Рубин»  могут  приезжать  близкие
родственники по предварительному согласованию с администрацией ОК
«БО  «Рубин»  (далее  -  посетители).  Для  этого  необходимо  предъявить
документ, удостоверяющий личность, оплатить стоимость нахождения на
территории ОК «БО «Рубин» посетителей, получить идентификационный
браслет.  В стоимость нахождения на территории ОК «БО «Рубин» входит
посещение территории с 8.00 до 20.00 и пользование инфраструктурой.

3. Правила посещения столовой в ОК «БО «Рубин»

3.1. Питание в столовой организовано в соответствии с расписанием
работы  столовой.  Информация  о  режиме  и  порядке  работы  столовой
содержится на информационных стендах.

3.2.  В  случае  неявки  Отдыхающих  (посетителей)  в  течение
установленного  времени  подачи  завтрака,  обеда  или  ужина
невостребованная  порция  утилизируется  в  связи  с  истечением  срока
хранения в соответствии с санитарными нормами.

3.3.  Вход  в  столовую  осуществляется  по  идентификационным
браслетам при предъявлении администратору столовой талона на питание
либо  талона  на  дополнительное  питание  (для  посетителей  ОК  «БО
«Рубин»).

4. Правила безопасности на пляже
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4.1.  На  территории  пляжа  ОК  «БО  «Рубин»  могут  находиться
Отдыхающие,  а  также  посетители,  при  наличии  идентификационного
браслета ОК «БО «Рубин» или лица,  оплатившие посещение территории
Национального  парка  «Марий  Чодра»  в  целях  туризма  и  отдыха  (при
предъявлении подтверждающих документов).

4.2.  Для  обеспечения  безопасности,  купаться  разрешается  только  в
специально  отведенном  для  этого  месте  озера  Яльчик.  На  части  берега,
примыкающей к этой части озера, оборудуется пляж, на котором дежурят
матросы-спасатели.

4.3.  Время работы пляжа: с 10:00 до 18:00 ежедневно без выходных,
перерыв с 13:00 до 14:00.  Черный флаг на пляже означает,  что «Купание
запрещено»,  температура  воды  ниже  18  градусов,  очень  сильный  ветер.
Желтый  флаг  поднимают,  когда  температура  воды  выше  18  градусов,  а
также при благоприятных погодных условиях и безопасном купании.

4.4. Правила безопасности при использовании плавательных средств:
4.4.1 убедиться в их исправности;
4.4.2 не превышать количество посадочных мест;
4.4.3 пользоваться спасательными жилетами.
4.5 Дети до 14 лет могут находиться на пляже только под присмотром

родителей или сопровождающих взрослых.
4.6. На пляже запрещается:
4.6.1 заплывать за буйки, обозначающие границы плавания;
4.6.2  подплывать  к  моторным,  весельным  лодкам  и  другим

плавсредствам, прыгать с неприспособленных для этих целей сооружений
в воду;

4.6.3 загрязнять и засорять водоем и берег;
4.6.4 купаться в состоянии алкогольного, наркотического или иного

токсического опьянения;
4.6.5  играть  в  спортивные  игры  в  не  отведенных  для  этих  целей

местах;
4.6.6 подавать сигналы ложной тревоги;
4.6.7 плавать на досках, бревнах, лежаках, автомобильных камерах,

надувных матрацах и других нестандартных плавательных средствах;
4.6.8 допускать одиночное купание детей без присмотра;
4.6.9  распивать  спиртные  напитки,  употреблять  наркотические  и

иные токсические вещества, ухудшающие реакцию и внимание.
4.7. ОК «БО «Рубин» не несет ответственности:
4.7.1 за вред, связанный с ухудшением здоровья, если это случилось в

результате  острого  заболевания,  обострения  травмы  или  хронического
заболевания;

4.7.2  если  причиной  нанесения  вреда  здоровью  стало  нарушение
правил безопасности в воде;
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4.7.3  за  вред  здоровью  или  имуществу,  причиненный
противоправными действиями третьих лиц;

4.7.4  за  детей,  находящихся  на  территории  пляжа  без  присмотра
родителей или сопровождающих лиц;

4.7.5 за вред, связанный с ухудшением здоровья, если это случилось в
результате употребления алкогольных или наркотических веществ.

4.8.  Родители  (усыновители,  опекуны)  несут  персональную
ответственность за своих детей при посещении пляжа.

5. Правила пожарной безопасности

5.1.  Все  Отдыхающие  и  посетители  обязаны  неукоснительно
выполнять указания персонала ОК «БО «Рубин», связанные с обеспечением
пожарной безопасности.

5.2.  При  регистрации  каждый  Отдыхающий  обязан  под  роспись
ознакомиться с правилами пожарной безопасности и неукоснительно их
соблюдать.

5.3.  При  размещении  в  ОК  БО  «Рубин»  Отдыхающим  необходимо
заранее  ознакомиться  с  местонахождением  пожарных  щитов,  шкафов  и
иных первичных средств пожаротушения.

5.4.  Для  обеспечения безопасности и  во  избежание возникновения
пожаров на территории ОК «БО «Рубин» запрещается:

5.4.1  эксплуатировать  электропровода  и  кабели  с  видимыми
нарушениями изоляции и со следами термического воздействия;

5.4.2  пользоваться  розетками,  рубильниками,  другими
электроустановочными изделиями с повреждениями;

5.4.3  эксплуатировать  светильники  со  снятыми  колпаками
(рассеивателями),  предусмотренными конструкцией,  а  также обертывать
электролампы и светильники           (с лампами накаливания) бумагой,
тканью и другими горючими материалами;

5.4.4  пользоваться  электрическими  утюгами,  электрическими
плитками,  электрическими  чайниками  и  другими
электронагревательными приборами,  не  имеющими устройств тепловой
защиты,  а  также  при  отсутствии  или  неисправности  терморегуляторов,
предусмотренных их конструкцией;

5.4.5  использовать  нестандартные  (самодельные)
электронагревательные  приборы  и  удлинители  для  питания
электроприборов,  а  также  использовать  некалиброванные  плавкие
вставки  или  другие  самодельные  аппараты  защиты  от  перегрузки  и
короткого замыкания;

5.4.6  использовать  временную  электропроводку,  включая
удлинители,  сетевые  фильтры,  не  предназначенные  по  своим
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характеристикам для питания применяемых электроприборов, в том числе
при  проведении  аварийных  и  других  строительно-монтажных  и
реставрационных  работ,  а  также  при  включении  электроподогрева
автотранспорта;

5.4.7 оставлять без присмотра включенными в электрическую сеть
электронагревательные  приборы,  а  также  другие  бытовые
электроприборы,  в  том  числе  находящиеся  в  режиме  ожидания,  за
исключением электроприборов, которые могут и (или) должны находиться
в  круглосуточном  режиме  работы  в  соответствии  с  технической
документацией изготовителя;

5.4.8 загромождать эвакуационные пути и выходы;
5.4.9  закрывать  и  ухудшать  видимость  световых  оповещателей,

обозначающих  эвакуационные  выходы,  и  эвакуационных  знаков
пожарной безопасности, а также планов эвакуации людей при пожаре;

5.4.10  бросать  горящие  спички,  окурки  и  горячую  золу  из
курительных трубок, стекло (стеклянные бутылки, банки и др.);

5.4.11 пользоваться открытым огнем на территории и в помещениях;
5.4.12 курить вне специально отведенных для этого местах;
5.4.13  разводить  костры,  устанавливать  и  растапливать  мангалы,

коптильни вне специально оборудованных для этих целей мест;
5.4.14  использовать  на  территории  петарды,  световые  ракеты  и

другие пиротехнические изделия.
5.5. В случае обнаружения возгорания:
5.5.1 немедленно сообщить по телефону 8 (83631) 4-21-01, 01 или 112 с

мобильного телефона;
5.5.2 задействовать систему пожарной сигнализации, путем нажатия

на кнопку ручного пожарного извещателя;
5.5.3 сообщить о случившемся любому сотруднику ОК «БО «Рубин»;
5.5.4  соблюдая меры личной безопасности,  приступить к  тушению

огня имеющимися первичными средствами пожаротушения;
5.5.5  если  ликвидировать  возгорание  не  предоставляется

возможным, необходимо организовать эвакуацию людей, согласно плану
эвакуации при пожаре.

6. Права и обязанности сторон

6.1. Исполнитель имеет право:
6.1.1  требовать  от  Отдыхающих  и  посетителей  соблюдения

настоящих Правил;
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6.1.2 в любое время отказаться от исполнения договора об оказании
услуг  (досрочно  прекратить  срок  действия  путевки)  в  случае  грубого
нарушения  Отдыхающим  настоящих  Правил,  а  также  законодательства
Российской Федерации;

6.1.3  в  случае  причинения  Отдыхающим  материального  ущерба
требовать  возмещения  причиненного  ущерба  в  полном  объеме  в
соответствии с действующим законодательством РФ;

6.1.4 посещать гостиничные номера без согласования с Отдыхающим
в случае  задымления,  пожара,  затопления,  а  также в  случае  нарушения
Отдыхающим настоящих Правил и общественного порядка;

6.1.5 в целях соблюдения мероприятий, направленных на усиление
антитеррористической защищенности на  территории ОК «БО «Рубин»,  а
также  ввиду  сложившейся  пожароопасной  обстановки  и  при  угрозе
возникновения чрезвычайной ситуации отказать в посещении территории
ОК «БО «Рубин» лицам, прибывшим к Отдыхающим в ОК «БО «Рубин».

6.1.6 отказать в размещении лицам:
6.1.6.1 не предоставившим документы, удостоверяющие личность;
6.1.6.2  находящимся  в  состоянии  алкогольного/наркотического

опьянения.
6.2. Исполнитель обязан:
6.2.1  заселить  Отдыхающих  при  предъявлении  документов  и  в

период времени, указанные в настоящих Правилах;
6.2.2 довести до Отдыхающих содержание настоящих Правил;
6.2.3 обеспечить Отдыхающим надлежащее оказание услуг;
6.2.4  информировать  заказчика  об  основных  и  дополнительных

услугах, предоставляемых ОК «БО «Рубин», их стоимости и порядке оплаты;
6.2.5  обеспечивать  пропускной  режим  и  правила  безопасности  на

территории
ОК «БО «Рубин»;

6.2.6  следить  за  соблюдением  техники  безопасности  и  пожарной
безопасности;

6.2.7  производить  уборку  номеров  и  мест  общего  пользования  в
зданиях 1 (один) раз в день;

6.2.8 производить уборку общественных туалетов 2 (два) раза в день.
6.3. Отдыхающий имеет право:
6.3.1  получать  услуги  в  объеме,  ассортименте  и  с  надлежащим

качеством,  в  соответствии  с  условиями  путевки  (договора  об  оказании
услуг);

6.3.2  получать  дополнительные  услуги,  предоставляемые  ОК  «БО
«Рубин» на платной основе, в соответствии с прейскурантом цен;

6.3.3  отказаться  от  услуг  проживания  в  ОК  «БО  «Рубин»  (как  до
начала, так и в процессе их предоставления).
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6.4. Отдыхающий обязан:
6.4.1  неукоснительно  соблюдать  настоящие  Правила  и

законодательство РФ;
6.4.2  своевременно  и  в  полном  объеме  оплачивать  услуги  ОК  «БО

«Рубин»;
6.4.3  бережно  относиться  к  имуществу  ОК  «БО  «Рубин»  в  местах

отдыха  и  проживания,  общественных  местах,  предотвращать  его  порчу,
кражу, неправомерное использование;

6.4.4 бережно относиться к окружающей природной среде, разумно
обустраивать  свой  отдых,  соблюдать  нормы  и  правила  общественного
порядка;

6.4.5  возмещать  в  установленном  порядке  причиненный
материальный  ущерб,  нести  расходы,  вызванные  собственными
неправомерными действиями;

6.4.6 соблюдать меры личной и пожарной безопасности, выполнять
правила  техники безопасности;

6.4.7  при  уходе  из  номера  закрывать  водопроводные  краны,  окна,
выключать свет, телевизор и другие электроприборы;

6.4.8  соблюдать  пропускной  режим  и  правила  безопасности  на
территории
ОК «БО «Рубин»;

6.4.9  соблюдать  общепринятые  нормы  поведения,  морали  и
нравственности, уважать право других потребителей на отдых;

6.4.10 следить за сохранностью своего имущества при нахождении на
территории
ОК «БО «Рубин».

6.5. Родители (опекуны, попечители), прибывшие в ОК «БО «Рубин» с
несовершеннолетними  детьми,  принимают  на  себя  обязанности  по
непосредственному надзору за детьми, в связи с чем несут ответственность
за действия детей и в силу статей 1064, 1073, 1074 Гражданского кодекса РФ,
несут  ответственность  за  вред,  причиненный  несовершеннолетними
имуществу ОК «БО «Рубин», и обязуются его возместить.

6.6. Отдыхающему запрещается:
6.6.1 оставлять в номере посторонних и незарегистрированных лиц, а

также передавать им ключ от номера;
6.6.2 выносить из номера находящееся в нем имущество;
6.6.3 самовольно переселяться в другой номер;
6.6.4 перемещать мебель и оборудование в номере и вне его;
6.6.5 причинять ущерб имуществу ОК «БО «Рубин»;
6.6.6  проводить  массовые  увеселительные  мероприятия,

нарушающие покой и отдых окружающих;
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6.6.7 в период с 23:00 до 08:00 использовать звуковую аппаратуру во
всех  помещениях  и  на  всей  территории  ОК  «БО  «Рубин»,  громко
разговаривать, петь;

6.6.8  применять  в  местах  отдыха  и  проживания  шумовые  и
осветительные эффекты;

6.6.9 пользоваться спортивным инвентарем, связанным с риском для
жизни  окружающих  (луками,  арбалетами,  пневматическими  ружьями,
пистолетами и т.п.);

6.6.10 разводить костры, устанавливать мангалы, обустраивать зоны
для  пикников  и  увеселительных  мероприятий  вне  территорий  и
помещений, определенных исполнителем;

6.6.11 ввозить на территорию ОК «БО «Рубин» и содержать в номере
домашних животных;

6.6.12  производить  реализацию  какой-либо  продукции  на
территории                     ОК «БО «Рубин»;

6.6.13 выносить продукты, посуду и столовые приборы из столовой;
6.6.14 посещать общественные места в купальных костюмах;
6.6.15 проносить на территорию ОК «БО «Рубин» и хранить в номере

холодное и огнестрельное оружие, взрывчатые, легковоспламеняющиеся и
отравляющие вещества и средства;

6.6.16  находиться  на  территории  ОК  «БО  «Рубин»  в  состоянии
алкогольного, наркотического и токсического опьянения;

6.6.17  передвигаться  по  территории  ОК  «БО  «Рубин»  на  личном
автотранспорте.

7. Порядок разрешения споров

7.1.  Книга  отзывов  и  предложений  находится  у  администратора  в
службе  размещения  и  в  столовой,  выдается  по  первому  требованию.
Претензии рассматриваются в сроки, предусмотренные законодательством
Российской Федерации.

7.2.  В  случае  возникновения  каких-либо  спорных  вопросов
относительно качества обслуживания, обе стороны должны стремиться к
разрешению  спора  путем  переговоров.  Если  возникший  спор  не  может
быть  разрешен  путем  переговоров,  заказчик  (отдыхающий)  должен
изложить  свои  претензии  в  письменной  форме.  Невыполнение  данного
условия может служить основанием для полного или частичного отказа в
его удовлетворении.
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7.3.  В  случаях,  не  предусмотренных  настоящими  Правилами,
исполнитель  и  заказчик  (отдыхающий)  руководствуются  действующим
законодательством РФ.

Начальник Социального управления О.  А.
Чернова
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